Formas de hacer
frente al conflicto

Contenido curricular indispensable: Analiza el conflicto optando por la forma mds conveniente para el logro de

objetivos personales sin dafiar al otro.

£k

1. Lee la situacién y completa la tabla. Luego, subraya la respuesta correcta.

Los padres de Yunuen migraron a la ciudad a trabajar porque eran muy po-
bres y no lograban vivir bien en su lugar de origen, en una zona rural de
Michoacdn. Ellos la inscribieron a una nueva escuela, sin embargo, los com-
paferos de Yunuen la agreden porque no domina el espafiol de manera clara
y fluida, pues solo habla una lengua indigena.

También la insultan porque no lleva uniforme, pero lo que sus compareros no
saben es que los papds de Yunuen no se lo han podido comprar, al igual que
sus materiales escolares. La profesora les llamé la atencién a esos alumnos. No
obstante, en algunas ocasiones ella también le grita a Yunuen porque se desespera
al no entenderle. Yunuen trata de defenderse de sus companeros, pero estos
siguen burldndose, por lo que ella piensa que es mejor dejar la escuela.

Actitudes que pueden Mecanismos de
contribuir a resolver el  solucién de conflictos
conflicto que se pueden utilizar

Describe los elementos que intervienen en

el conflicto

Origen de Yunuen:

Personas que intervienen en el conflicto:

Problema:

« ¢Qué debe hacer Yunuen ante la situacién que vive?

a) Gritarles a sus compafieros que la agreden para que aprendan a respetarla.

b) Dialogar con sus compafieros y con la maestra para buscar acciones
factibles que beneficien la convivencia.

c) Abandonar la escuela para evitarse problemas con sus compafieros y
con la profesora.

d) Reclamarle a sus padres por ser pobres y por llevarla a la ciudad y expo-
nerla ante desconocidos.

e) Presionar a sus papds para que le paguen clases de espafiol, con el fin de

que pueda defenderse en espafiol ante las agresiones de sus comparieros.




Resolucién de conflictos

Un conflicto es un desacuerdo o friccién entre dos
personas, grupos o incluso naciones que tienen in-
tereses distintos. Los actores del conflicto son las
personas o grupos cuyas posturas estdn en tension,
pero también quienes cumplen la funcién de media-
cién o influyen en las actitudes de las partes y en la
situacién en general.

Para resolver el conflicto se pueden seguir estos
pasos:

e Clarificar el conflicto. Describirlo para que las
partes coincidan en que de eso se trata.

Identificar posibles soluciones en las que las
partes alcancen parcialmente sus objetivos, sin
dafiar a nadie y respetando la dignidad humana,
la justicia, la solidaridad y la legalidad.
Comprender las capacidades personales que
ayudan a resolver los conflictos y aplicarlas, por
ejemplo, la escucha activa, el didlogo, la empa-
tia y la construccion de consensos.

Formas de hacer frente al conflicto. Es nece-
sario observar si las partes pueden llegar a un
acuerdo o es necesaria la intervencién de un
mediador, se debe negociar o usar el arbitraje.

1. Rodea a los actores de un conflicto.

Familiares de los
involucrados en un
conflicto.

Persona que cumple la
funcién de mediador.

Espectador que influye
en alguien que estd en
conflicto.

Terceros que tienen
algdn interés en el
conflicto.

Personas que
escuchan lo que
sucede en un conflicto.

Personas que tienen
intereses distintos.

2. ;Cudl es el papel que debe tomar la autoridad ante un conflicto social?

a) Vigilante b) Negociador c) Mediador d) Autoritario

3. ¢Cudl debe ser la actitud de las partes en conflicto si llegan a un acuerdo?
a) Violarlo en cuanto terminen de negociar.
b) Disimular que respetardn el acuerdo.
c) Aceptar el acuerdo, pero después ignorarlo.
d) Comprometerse a cumplirlo.

4. Relaciona cada paso para resolver un conflicto con la consecuencia en caso
de omitir dicho paso.

a) Clarificar el conflicto (
b) Identificar posibles solucio-
nes para que las partes lo-

) Las partes se sienten frustradas
y se quedan con la sensacién de
que perdieron.

gren sus objetivos.

c) Resolver el conflicto median-
te escucha activa, didlogo,

() Las partes no tienen claridad
acerca de lo que realmente detond
el conflicto.

empatia y construcciéon de () Es posible que las partes no

consensos.

d) Analizar el conflicto para ( ) Las partes no
identificar la mejor estrategia

de resolucién.

puedan solucionar el conflicto.
se sienten
escuchadas, discuten por tener la
razén y no llegan a acuerdos.



. Manejo no violento de conflictos

Muchas veces se entiende el conflicto como si en Los conflictos generados por desacuerdos se pue-
si mismo fuera una forma de violencia, pero no es  den prevenir y solucionar de manera pacifica.

asi. Tener diferentes puntos de vista o desacuer-

dos sobre lo que se cree, gusta o interesa no es  Alguien puede tener un desacuerdo con su her-
un acto violento. La violencia se genera cuando la mana por saber a quién le corresponde lavar los
respuesta a un conflicto es agresiva. platos.EL conflicto no es quién debe hacerlo, pero
si hay gritos e insultos, entonces si es una forma
de violencia.

El conflicto da la oportunidad de aprender a es-
tablecer y respetar acuerdos. Ademds, permite
poner en prdctica habilidades de negociacién, y
desarrollar actitudes de respeto y tolerancia que
tal vez no se tienen; siempre y cuando se tenga el
compromiso de resolverlo sin utilizar la violencia.

1. Lee la situacién, describe qué actitudes mostré cada persona y responde.
LLIT en casa

Alumnos de tercero de secundaria se burlaron de alumnos de primero. Los de
primero respondieron con gritos y groserias. A la hora de la salida, se enfrenta-
ron a golpes afuera de la escuela. Miguel, Roy y Pamela de primero fueron los
mds lastimados y sus papds levantaron una denuncia contra Luis, Ana, Nuria,
Gabriel y Mario, de tercero, los alumnos a quienes sus hijos identificaron.

Personas involucradas Actitudes observadas

Luis, Ana, Nuria, Gabriel y Mario

Miguel, Roy y Pamela

+ ¢Qué decision ayudaria a los alumnos Miguel, Roy y Pamela a encontrar una
solucion pacifica?

- Si ellos no logran resolver el conflicto, ;a quién pueden pedir ayuda?

« ¢Coémo pueden resolver el conflicto de forma no violenta?

2. Escribe como solucionarias los siguientes casos de manera pacifica.

Caso Solucién

Gisela pelea con sus padres porque no la
dejan salir a la fiesta de Antonio.

Rodrigo e Isela quieren usar la
computadora al mismo tiempo y se pelean.

Dos jugadores de futbol chocaron cuando
iban por la pelota y ambos se molestaron.




iSé justo, pero también empatico!

Al enfrentar un conflicto es necesario preguntar-
se si vale la pena y si es conveniente para todos.
Y aunque en situaciones concretas la respuesta
puede variar, algo debe orientar de forma perma-

Una cosa es ser justo y otra muy distinta ser un
justiciero, es decir, alguien que va sembrando miedo
y sefialando a todo el mundo. Esas actitudes, lejos
de generar cohesién y buen ambiente, provocan

nente cuando ya se
estd involucrado en
él: la busqueda de
la justicia. Aristéte-
les mencionaba que
la justicia era tratar
igual a los iguales,
y desigual a los des-
iguales.

tension y division.

Contrario a lo anterior, las actitudes y los com-
portamientos que se deben poner en prdctica al
enfrentar un conflicto para no dafiar a los demds
son la cortesia en todo momento, el respeto para
valorar al otro como persona digna, evitar el uso
de la violencia y practicar la empatia. Estos son los
ingredientes indispensables para cocinar un plati-
llo llamado “resolucién de conflictos”.

1. Anotauna v’ en los comportamientos que ayudan en la resolucién de conflictos.

Cuando tengo una necesidad, pienso al mismo tiempo en las necesidades de los otros
para evitar algun conflicto por tener intereses distintos.

Por lo general trato bien a las personas que me tratan bien, pero si me tratan mal les
respondo como se merecen.

Cuando me encuentro en medio de algin conflicto, pienso en los problemas
personales del otro, es decir, me pongo en su lugar para comprender su postura.

Procuro no juzgar a los demds cuando desconozco el contexto o a los involucrados en
un conflicto.

Dialogo, soy respetuoso y tolerante cuando me encuentro en medio de un conflicto,
siempre y cuando la otra persona acceda a mis necesidades.

Procuro el bien comin cuando busco estrategias que solucionen un conflicto.

2. Completa el texto.

» Un conflicto es

Para profundizar en este

aprendizaje, puedes consultar: « Tres causas por las que puede surgir un conflicto son

Formacién Civica y Etica 2. Espacios

Creativos, Editorial Santillana, México,
2020, pp. 140 a 149.

Formacién Civica y Etica 2. Espiral
del saber, Editorial Santillana, México,

- Dos situaciones que empeoran los conflictos son
2020, pp. 128 a 139.

Formacién Civica y Etica 2. Fortaleza

académica, Editorial Santillana, México,
2020, pp. 136 a 147. .

Dos situaciones que favorecen la solucién de un

conflicto son

Quiero saber mds

Consulta el libro Caja de he- 3
rramientas en educacién para ’
la paz de la Unesco

en el siguiente enlace:

bit.ly/3PZ4gxj.

Subraya los dos elementos que contribuyen a evitar la
violencia en un conflicto.

Solidaridad
Empatia

Justicia
Paz

Sinceridad
Paciencia

Generosidad
Flexibilidad






